百度搜索引擎网页质量白皮书              最新更新章节：2014-12-12
网页质量是一个网页满足用户需求能力的衡量，是搜索引擎确定结果排序的重要依据。在网页资源内容与用户需求有相关性的基础上，内容是否完整、页面是否美观、对用户是否友好、来源是否权威专业等因素，共同决定着网页质量的高低。
网页质量是一个网页满足用户需求能力的衡量，是搜索引擎确定结果排序的重要依据。在网页资源内容与用户需求有相关性的基础上，内容是否完整、页面是否美观、对用户是否友好、来源是否权威专业等因素，共同决定着网页质量的高低。
对于搜索引擎来说，给用户呈现的网页质量直接影响了最终的搜索效果和用户的需求满足；而对于广大的站长来说，整体网页质量的提高有助于在搜索引擎中获得良好的排序和展现，从而吸引更多用户，获得更多流量。
百度搜索综合用户对不同网页的实际感受，制定了一套评判网页质量的标准，基于这个标准，在百度搜索的收录、排序、展现环境进行调整，给高质量的网页更多的收录、展现机会，同时对一些影响用户体验、欺骗搜索引擎的恶劣低质网页进行打压。
目前互联网上的网页，仅有7%可以达到高质量标准，百度作为最大的中文搜索引擎，希望从互联网生态角度出发，跟站长们一起努力建立良好的互联网生态圈，更好地为网民服务，也让内容优质的网站得到更好的发展。
此外，搜索引擎之前相对封闭，一直以来，站长需要通过不断的摸索发现搜索引擎对网页的判断标准，指导站点内容的建设。此次推出《网页质量白皮书》，目的是开放百度在网页质量方面的判断标准，给站长提供参考，希望有更多、更优质的内容产生，满足搜索引擎用户的需求，同时为站长带来流量，实现共赢。

衡量网页质量的维度
百度搜索引擎在衡量网页质量时，会从以下三个维度综合考虑给出一个质量打分。下面会一一介绍这些影响网页质量判断的维度特征：
　　• 内容质量
　　• 浏览体验
　　• 可访问性
　　 一个访问流畅，内容质量高且浏览体验好的网页具有较高的质量；反之，任何一个维度出现问题，都会影响网页的整体质量。下面我们具体介绍下这三个维度。 

衡量网页质量的维度——内容质量
网页主体内容是网页的价值所在，是满足用户需求的前提基础。百度搜索引擎评价网页内容质量主要看其主体内容的好坏，以及主体内容是否可以让用户满意。 不同类型网页的主体内容不同，百度搜索引擎判断不同网页的内容价值时，需要关注的点也有区别，如：
　　• 首页：导航链接和推荐内容是否清晰、有效。
　　• 文章页：能否提供清晰完整的内容，图文并茂更佳。
　　• 商品页：是否提供了完整真实的商品信息和有效的购买入口。
　　• 问答页：是否提供了有参考价值的答案。
　　• 下载页：是否提供下载入口，是否有权限限制，资源是否有效。
　　• 文档页：是否可供用户阅读，是否有权限限制。
　　• 搜索结果页：搜索出来的结果是否与标题相关。 
百度搜索引擎考量网页内容质量的维度非常多，最为重要的是：成本；内容完整；信息真实有效以及安全。下面我们通过举例来感受一下百度搜索引擎是如何对网页的内容质量进行分类的，请站长对比自己站点的页面，站在搜索引擎和用户的角度为自己打分：
1、内容质量好：
　　百度搜索引擎认为内容质量好的网页，花费了较多时间和精力编辑，倾注了编者的经验和专业知识；内容清晰、完整且丰富；资源有效且优质；信息真实有效；安全无毒；不含任何作弊行为和意图，对用户有较强的正收益。对这部分网页，百度搜索引擎会提高其展现在用户面前的机率。例如：
　　• 专业医疗机构发布的内容丰富的医疗专题页面；
　　• 资深工程师发布的完整解决某个技术问题的专业文章；
　　• 专业视频网站上，播放清晰流畅的正版电影或影视全集页面；
　　• 知名B2C网站上，一个完整有效的商品购买页；
　　• 权威新闻站原创或经过编辑整理的热点新闻报道；
　　• 经过网友认真编辑，内容丰富的词条；
　　• 问答网站内，回答的内容可以完美解决提问者的问题。
实例参考：
	示例
	内容质量
	           说明

	case 3.1.1-1
	好
	专业医疗网站发布的丰富医疗专题页面

	case 3.1.1-2
	好
	资深工程师发布的完整解决某个技术问题的专业文章

	case 3.1.1-3
	好
	专业视频网站上，播放清晰流畅的正版影视全集页面

	case 3.1.1-4
	好
	京东的一个完整有效的商品购买页

	case 3.1.1-5
	好
	权威新闻站原创的热点新闻的报道

	case 3.1.1-6
	好
	经过网友认真编辑，内容丰富的百科词条

	case3.1.1-7
	好
	百度知道上，完美解决用户问题的问答页


 
　　2、内容质量中：
　　内容质量中等的网页往往能满足用户需求，但未花费较多时间和精力进行制作编辑，不能体现出编者的经验和专业知识；内容完整但并不丰富；资源有效但质量欠佳；信息虽真实有效但属采集得来；安全无毒；不含作弊行为和意图。在互联网中，中等质量网页其实是一个比较大的数量集合，种类面貌也繁杂多样，百度搜索引擎在评价这类网页时往往还要考虑其它非常多因素。在这里，我们仅部分举例来让各位感受一下：
　　• 论坛类网站里一个普通的帖子；
　　• 一个普通的问答网页；
　　• 没有进行任何编辑，直接转载其它网站的新闻；
　　• 无版权信息的普通电影播放页
　　• 采集知名小说网站的盗版小说页。
实例参考：
	示例
	内容质量
	          说明

	case 3.1.2-1
	中
	网易直接转载了中国新闻网的一篇新闻。

	case 3.1.2-2
	中
	文库上网友上传的“国庆放假安排”新闻

	case 3.1.2-3
	中
	采集起点小说网的盗版小说站

	case 3.1.2-4
	中
	百度贴吧里一个普通的帖子

	case 3.1.2-5
	中
	百度知道一个普通的问答页，还没有最佳答案



　　 3、内容质量差：
　　百度搜索引擎认为主体内容信息量较少，或无有效信息、信息失效过期的都属于内容质量差网页，对用户没有什么实质性的帮助，应该减少其展现的机会。同时，如果一个网站内该类网页的占比过大，也会影响百度搜索引擎对站点的评级，尤其是UGC网站、电商网站、黄页网站要尤其重视对过期、失效网页的管理。例如：
　　• 已下架的商品页，或已过期的团购页；
　　• 已过有效期的招聘、交易页面；
　　• 资源已失效，如视频已删除、软件下载后无法使用等。
实例参考：
	示例
	内容质量
	          说明

	case 3.1.3-1
	差
	商品已下架，不能满足用户需求

	case 3.1.3-2

 HYPERLINK "http://www.letyo.com/nation/p_85_4234031.html" 
	差
	团购结束，不能满足用户需求

	case 3.1.3-3
	差
	交易信息已过期

	case 3.1.3-4
	差
	招聘已失效

	case 3.1.3-5
	差
	下载页资源失效

	case 3.1.3-6
	差
	视频播放页视频无效，无法播放

	case 3.1.3-7
	差
	论坛水贴


 
　　4、没有内容质量可言：
　　没有内容质量可言的网页指那些制作成本很低，粗制滥造；从别处采集来的内容未经最起码的编辑整理即放置线上；挂木马等病毒；含有作弊行为或意图；完全不能满足用户需求，甚至含有欺骗内容的网页。例如：
　　• 内容空短，有很少量的内容，却不能支撑页面的主要意图；
　　• 问答页有问无答，或回答完全不能解决问题；
　　• 站内搜索结果页，但没有给出相关信息
实例参考：
	示例
	内容质量
	说明

	case 3.1.4-1
	无质量可言
	内容空短，有很少量的内容，

不能支撑页面的主要意图

	case 3.1.4-2
	无质量可言
	没有找到相关内容的搜索结果页

	case 3.1.4-3
	无质量可言
	文章有标题，但没有任何内容

	case 3.1.4-4
	无质量可言
	问答页，只有问题没有回答

	case 3.1.4-5
	无质量可言
	回答完全不能解决问题

	case 3.1.4-6
	无质量可言
	文章有标题，但主体内容还未发布



　　除上述网页外，欺骗用户和搜索引擎的网页在无内容质量可言集合里占很高比例。百度搜索引擎对作弊网页的定义是：不以满足用户需求为目的，通过不正当手段欺骗用户和搜索引擎从而获利的网页。目前互联网上这部分网页还属少数，但作弊网页的价值是负向的，对用户的伤害非常大，对这类网页，搜索引擎持坚决打击态度。
       实例参考：
	示例
	内容质量
	说明

	case 3.1.4-7
	无质量可言
	作弊页面，刻意增加关键词

	case 3.1.4-8
	无质量可言
	作弊页面，刻意增加关键词

	case 3.1.4-9
	无质量可言
	作弊页面，文不对题

	case 3.1.4-10
	无质量可言
	作弊页面，文不对题

	case 3.1.4-11
	无质量可言
	作弊页面，虚假官网


 
衡量网页质量的维度——浏览体验
不同质量的网页带给用户的浏览体验会有很大差距，一个优质的网页给用户的浏览体验应该是正向的。用户希望看到干净、易阅读的网页，排版混乱、广告过多会影响用户对网页主体内容的获取。在百度搜索引擎网页质量体系中，用户对网页主体内容的获取成本与浏览体验呈反比，即获取成本越高，浏览体验越低。面对内容质量相近的网页，浏览体验佳者更容易获得更高的排位，而对于浏览体验差的网页，百度搜索引擎会视情况降低其展现的机率甚至拒绝收录。 
影响用户浏览体验好坏的因素很多，目前百度搜索引擎主要从内容排版、广告影响两方面对网页进行考量：
　　内容排版：用户进入网页第一眼看到的就是内容排版，排版决定了用户对网页的第一印象，也决定了用户对内容获取的成本。
　　广告影响：百度搜索引擎理解网站的生存发展需要资金支持，对网页上放置正当广告持支持态度。网页应该以满足用户需求为主旨，最佳状态即“主体内容与广告一起满足用户需求，内容为主，广告为辅”，而不应让广告成为网页主体。 
下面我们通过举例来感受一下百度搜索引擎是如何对网页的浏览体验进行分类的，站长可以据此对比检验自己站点的浏览体验如何：
　　1、浏览体验好：
　　页面布局合理，用户获取主体内容成本低，一般具有以下特征：
　　• 排版合理，版式美观，易于阅读和浏览；
　　• 用户需要的内容占据网页最重要位置；
　　• 能够通过页面标签或页面布局十分清楚地区分出哪些是广告；
　　• 广告不抢占主体内容位置，不阻碍用户对主要内容的获取；
 实例参考：
	示例
	浏览体验
	                说明

	case 3.2.1-1
	好
	招聘、房产等网站首页也有很多广告，但都是招聘相关的，

浏览体验是ok的。

	case 3.2.1-2
	好
	文章页，页面布局合理，无广告，排版好，结构合理

	case 3.2.1-3
	好
	游戏首页，排版美观，布局合理，无广告，浏览体验优


 
　　2、浏览体验差：
　　页面布局和广告放置影响了用户对主体内容的获取，提高了用户获取信息的成本，令用户反感。包括但不仅限于以下情况：
　　• 正文内容不换行或不分段，用户阅读困难；
　　• 字体和背景颜色相近，内容辨别困难；
　　• 页面布局不合理，网页首屏看不到任何有价值的主体内容；
　　• 广告遮挡主体内容；或者在通用分辨率下，首屏都是广告，看不到主体内容；
　　• 弹窗广告过多；
　　• 影响阅读的浮动广告过多
　　• 点击链接时，出现预期之外的弹窗；
　　• 广告与内容混淆，不易区分；
 实例参考：
	示例
	浏览体验
	              说明

	case 3.2.2-1
	差
	正文内容不分段，排版差

	case 3.2.2-2
	差
	首屏都是不相关广告，看不到有价值的主体内容

	case 3.2.2-3
	差
	广告与内容混淆，不易区分


衡量网页质量的维度——可访问性
用户希望快速地从搜索引擎获取到需要的信息，百度搜索引擎尽可能为用户提供能一次性直接获取所有信息的网页结果。百度搜索引擎认为不能直接获取到主体内容的网页对用户是不友好的，会视情况调整其展现机率。
百度搜索引擎会从正常打开、权限限制、有效性三方面判断网页的可访问性，对于可以正常访问的网页，可以参与正常排序；对于有权限限制的网页，再通过其它维度对其进行观察；对于失效网页，会降权其展现机制甚至从数据库中删除。
1、可正常访问的网页
　　无权限限制，能直接访问所有主体内容的网页。
2、有权限限制的网页
　　此类网页分为两种：打开权限和资源获取权限
1）打开权限：指打开网页都需要登录权限，没有权限完全无法看到具体内容，普通用户无法获取或获取成本很高，百度搜索引擎会降低其展现机率。不包括以登录为主要功能的网页。
2）资源获取权限：指获取网页主要内容，如文档、软件、视频等，需要权限或者需要安装插件才能获得完整内容。此时会分三种情况：
　　• 提供优质、正版内容的网站，由于内容建设成本很高，尽管查看全文或下载时需要权限或安装插件，但属于用户预期之内，百度搜索引擎也不认为权限行为对用户造成伤害，给予与正常可访问页面相同的对待。
　　• 对于一些非优质、非正版的资源，来自于用户转载甚至机器采集，本身成本较低，内容也不独特，用户获取资源还有权限限制——需要用户注册登录或者付费查看，百度搜索引擎会根据具体情况决定是否调整其展现。
　　• 还有一些视频、下载资源页，也许自身资源质量并不差，但需要安装非常冷门的插件才能正常访问，比如要求安装“xx大片播放器”，百度搜索引擎会怀疑其有恶意倾向。 
实例参考：
	示例
	可访问性
	说明

	case 3.2-1
	好
	CNKI上的一篇论文，收费才能下载，但有版权，浏览体验好

	case 3.2-2
	好
	优酷上一部新电影，需要付费才能观看，浏览体验好。

	case 3.2-3
	中
	内容是copy来，但是需要登录才能看更多

	case 3.2-4
	差
	入党申请书，本身就是转载的，网上到处都是，

但这个页面仍然要求收费才能下载。



 3、失效网页
　　往往指死链和主体资源失效的网页。百度搜索引擎认为这部分网页无法提供有价值信息，如果站点中此类网页过多，也会影响百度搜索引擎对其的收录和评级。建议站长对此类网页进行相应设置，并及时登录百度站长平台，使用死链提交工具告知百度搜索引擎。
失效网页包括但不仅限于：
　　• 404、403、503等网页；
　　• 程序代码报错网页；
　　• 打开后提示内容被删除，或因内容已不存在跳转到首页的网页；
　　• 被删除内容的论坛帖子，被删除的视频页面（多出现在UGC站点）
互联网网页资源现状
CNNIC2014年年初发布的《中国互联网络发展状况统计报告》中称：截至2013年12月，中国网页数据为1500亿，相比2012年同期增长了22.2%。2013年中国单个网站的平均网页数和单个网页的平均字节数均维持增长，显示出中国互联网上的内容更为丰富：平均网站的网页数达到4.69万个，较去年同期增长2.3%。
 为了保证搜索质量、提高用户使用满意度，百度搜索引擎每周都会进行网页质量抽样评估。然而从近一年的评估数据中我们发现，优质网页的绝对数量非常少，且几乎没有增长；普通网页的占比在下降，相应的，质差网页的比例却有明显上涨。截至2014年5月，统计数据显示，在百度网页搜索发现的海量网页中，优质网页仅占7.4%，质差网页高达21%，其余普通网页为71.6%。[image: image1.png]—(f
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百度网页搜索通过一系列筛选、识别、分析、赋权等工作，努力将更多优质网页呈现在用户面前，每天约打击上万质量差网站，涉及网页达百万量级，尽可能减少质量差网页给用户带来的干扰。从下图2014年5月的网页展现分析数据显示，目前展现在用户面前的网页质量分布中，优质网页占比为40%，质量差网页降为11%——虽然这个变化已经非常明显，但百度网页搜索还是希望能和广大站长一起努力，将质量差占比降到更低。
	 
	 
	互联网全部网页
	 
	在百度搜索得到展现的网页

	优质网页
	 
	7.4%
	 
	41%

	普通网页
	 
	71.6%
	 
	49%

	质量差网页
	 
	21%
	 
	11%


上述质量差网页包括低质网页和垃圾网页两部分，低质网页问题分布如下图所示：
从上图我们看出，目前低质网页中最严重的问题即因广告过多、占据网页主要位置以及超预期弹窗带来的浏览体验差，内容空短、网页需要权限才能获取资源和过期信息也是低质网页的重要组成部分。 
质量差网页中除了低质网页外，无任何质量可言的垃圾页面的问题分布如下图所示：[image: image2.png]IEeE
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从上图我们看出，目前低质网页中最严重的问题即因广告过多、占据网页主要位置以及超预期弹窗带来的浏览体验差，内容空短、网页需要权限才能获取资源和过期信息也是低质网页的重要组成部分。 
质量差网页中除了低质网页外，无任何质量可言的垃圾页面的问题分布如下图所示：[image: image3.png]a3
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死链对用户、网站和搜索引擎来说都已没有存在的意义，垃圾网页中占比最大。其次是对用户和搜索引擎伤害巨大的作弊网页，资源无效、有问无答和不相关搜索结果页这些极大浪费用户时间的网页也是搜索引擎不希望呈现给用户的。

百度搜索引擎给站长的建议
上面介绍了百度搜索引擎对网页质量的判定标准，与这些标准相应的，站长在实际工作中应该遵循几项原则：
　　• 设计网页时主要考虑的是用户，而非搜索引擎
　　• 永远将用户体验放在首位
　　• 根据用户需求制作内容
　　• 多考虑如何让自己的网站具有独特价值
　　• 将目光放长远，滥放广告弊大于利
　　• 及时删除低质内容
　　• 不要企图用任何方式欺骗用户和搜索引擎
